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AOK Brandenburg – Die Gesundheitskasse
Potsdamer Straße 20
14513 Teltow

Das bietet  
die AOK 

Brandenburg

Bietet
Ihre das 
auch?

Sie wollen auch 
mehr Service ?

Das bietet  
die AOK 

Brandenburg

Bietet 
Ihre das 
auch?
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TESTEN SIE UNS! Ist Ihre Gesundheit bereits 
in besten Händen? Eine für Alle.

Viele Krankenkassen versprechen Dinge, die sie nicht halten 
können. Wir versprechen nur, was wir auch garantieren –  
und zwar ausgezeichnete Leistungen und Service! 

Deshalb haben wir unsere Leistungen und den Service auch  
von unabhängigen Instituten testen lassen. Und die Ergebnisse 
sprechen für sich. Note „gut“ bescheinigte der TÜV dem  
Service der AOK Brandenburg. Das unabhängige Marktfor-
schungsinstitut Produkt + Markt belegt: Die AOK Brandenburg  
ist die beliebteste Krankenkasse in Brandenburg. Rund 
640.000 Brandenburger vertrauen bereits der märkischen 
Gesundheitskasse.

Testen auch Sie uns!

Wir beraten Sie gerne ausführlich zu unseren Produkten  
und unserem Service.

Wir bieten nicht nur viel Service, unser Service wurde 
auch von unabhängigen Instituten ausgezeichnet.

> �Gesundheit in Ihrer Nähe bieten wir mit einem 
dichten Netz an Geschäftsstellen im ganzen Land. 
In 53 AOK-Service-Centern und 58 AOK-Service-
Stellen erwarten wir Sie.

> �Kompetente Beratung garantieren wir mit  
unseren versierten Kundenberatern vor Ort in  
den AOK-Service-Centern. 

> �Kundenfreundliche Öffnungszeiten in der Woche 
und in größeren Städten auch am Wochenende 
schaffen Freiräume in Ihrer Zeitplanung.

> �Fachkundige Unterstützung bei Behandlungsfehlern 
und bei der Wahrnehmung Ihrer Patientenrechte.

> �Fragen am Wochenende und unter der Woche 
beantworten unsere Experten am AOK-Service-
Telefon unter 0180 2 651111*. 

> �An 365 Tagen und rund um die Uhr ist die 
Arzthotline für medizinische Fragen, AOK- 
Clarimedis unter 0180 1 112255**, erreichbar. 

> �Das AOK Gesundheitsportal unter  
www.aok-brandenburg.de lässt keine Fragen  
zur Gesundheit und den AOK-Leistungen offen.

> �Einfache Krankenhaussuche garantiert der 
Krankenhausnavigator in unserem Gesundheits-
portal.

> �Antworten zur Pflege geben wir Angehörigen 
und Betroffenen mit unserem Pflegeheimnavigator 
im Internet oder an der Pflegehotline unter  
0180 2 658888*.

Wir nennen uns nicht nur Gesundheitskasse –  
wir sind sie. Mehr als 80 Angebote und Tarife  
rund um die Gesundheit. Wer bietet mehr?

> �Persönliche und individuelle Ernährungs- und 
Bewegungsberatung durch Experten.

> �Zertifizierte Gesundheitskurse. Wir bieten über 
400 Präventions- und Gesundheitskurse, die mit 
dem Logo „gesundheitsziele.de“ ausgezeichnet sind.

> �Gesundheit auch in Ihrer Nähe bieten wir in  
20 AOK-Präventionszentren.

> �Vielseitige Gesundheitsprogramme zu gesunder 
Ernährung, Bewegung und Entspannung.

> �Speziell für Kinder bieten wir Kurse in Kitas, 
Schulen oder den AOK-Präventionszentren.

> �Zahlreiche Online-Angebote Foren und Pro-
gramme.

> �Vorsorge leicht gemacht mit dem online-Vorsorge-
manager. 

> �Kompetente Antworten auf Fragen rund um die 
Gesundheit beantworten wir am AOK-Gesundheits-
Telefon unter 0180 2 653333*.

> �Informationen und Hilfestellungen geben wir im 
Gesundheitsportal www.aok-brandenburg.de oder 
zahlreichen Broschüren rund um die Gesundheit.

✓

*	� 6 Cent pro Anruf aus dem 
deutschen Festnetz, ggf. 
abweichender Mobilfunktarif

**�	�3,9 Cent pro Minute aus dem 
deutschen Festnetz, ggf. 
abweichender Mobilfunktarif
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